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一、专题报告

【如何构建中小企业竞争优势？】

［摘要］ 竞争规律是优胜劣汰，适者生存。在市场竞争中，竞争优势强，则企业生，竞争优势弱，则企业亡。因此，企业必须创造和维持竞争优势，才能在市场竞争中立于不败之地。本文澄清了竞争优势的内涵，分析了竞争优势的经济学内涵和生命周期。

竞争规律是优胜劣汰，适者生存。企业在市场竞争中制胜的关键在于竞争优势。拥有竞争优势的企业，在市场竞争中能继续生存、发展和壮大；缺乏竞争优势的企业，将会陷入危机，甚至破产。因此，企业必须创造和维持竞争优势，才能在市场竞争中立于不败之地。目前，对竞争优势的研究错综复杂，有关概念的应用也模糊不清，但是要研究竞争优势就必须先明确竞争优势是什么，这是进一步探讨竞争优势的必要前提。

现阶段中国中小企业竞争优势的构建，企业除了要充分利用自己先天所具有的竞争优势之外，还应该结合企业本身的实际情况，因时因地采取适合于自身发展的模式，同时借鉴中外成功企业发展的经验，归纳出企业在发展过程中通常所采用的构建竞争优势的三种模式：专一模式、特色模式、联盟模式。

一、专一模式

专一模式就是企业集中资源于某一项自身具有竞争优势的产品或服务。

在市场竞争日趋激烈的今天，很多中小企业纷纷采取这一模式。美国国民罐头公司就通过专一模式取得成功。该公司卖掉一些无关业务，只生产罐头。专业化经营使他们的技术获得提高，产品质量、市场占有率也稳步上升，10年内资产由1.8亿美元增长到10亿美元。我国也有不少中小企业如杭州万向节厂就是采取这一经营模式摆脱困境走向成功的。

当然，专一模式也有不可避免的缺陷。因为专一模式过分依赖某种产品或技术所带来的某一顾客群，一旦需求下降或竞争者大规模进入或技术变化，这些企业就会受到严重的生存威胁。因而企业在采取这一模式时一定要精心选择目标市场。一旦选定目标市场，进行某一方面产品或服务的生产，企业的资源就不可能再用于其他途径。因而目标市场的选择是企业的方向性问题，是企业成败的关键与首要问题。中小企业要系统分析顾客需求特点、自身能力与资源状况、市场竞争强度及竞争对手状况，选取容易建立自身竞争优势的目标市场并进行集中经营。

二、特色模式

特色模式即企业根据自身特点，推出与众不同的但符合顾客需要的产品或服务。特色模式重在特，即差异化，标新立异，想人之所未想，做人之所未做。中小企业在行业内不过是追随者，不可能有向行业领先者叫板的实力。然而顾客往往最多熟悉一个行业的前几个品牌，如果没有特别的方法与措施，中小企业很难吸引并且留住顾客。然而，顾客是企业的利润源。因而，企业必须想办法让顾客购买自己的产品或服务，特色模式就是强调第一，特的是与众不同的，与众不同在顾客心目中就是第一。如果这个第一能很好地满足他们的需求，就会形成较高的顾客忠诚度并吸引新顾客的加入。如美国七喜公司就巧妙地将自己宣传为“非可乐”，避开了与可口可乐及百事可乐的正面交锋，销量大大增加，成为全球销量第三的软饮料。

但是，特色模式也有风险。特色模式首先要求市场足够大。有些产品或服务确实特别，但如果没有市场支撑，企业便失去了生存的基础。如某企业在某市范围内发起的“寻找企业的同龄人”的活动，结果大跌眼镜，影响微乎其微，因为“同龄人”太少了。因而在实施特色模式时不能一味求特，特只是达到企业目标的一种手段，而不是目的。同时，要考虑投入产出的比较。有些产品或服务是不值得进行特色化经营的。如日常的价值不大的生活用品，如食盐、火柴等就没有特色化经营的必要，因为对于这些产品或服务，顾客更注重他们的便利性而不是其特异性。这样的话，如果企业还要在特字上下功夫，就会得不偿失。而且，特色化意味着复杂化与成本的提高，当这些成本不能为新增加的顾客价值所抵消时，特色化就失去了它的原本意义。

三、联盟模式

中小企业单枪匹马往往既难与竞争对手抗衡，又难以及时很好地满足顾客要求。于是，联盟便成了中小企业生存与发展的最佳途径之一。联盟模式即中小企业为更好地满足顾客需要，壮大自身力量而与相关企业进行纵向或者横向的联合。联盟既有纵向即与供应商、销售商的联盟，又有横向联盟即与竞争对手的联盟。中小企业既可能与大公司联盟，成为大公司的卫星企业，稳定地为其提供原材料、半成品，或为其销售产品或服务，或者提供相关信息。中小企业更多的是与规模相近的企业结成联盟，进行联合采购、联合生产及联合销售。

由于联盟的巨大利益所在，中小企业正在形成联盟热潮。但联盟也不是万能良药。也有不少企业应联盟不适而黯然退出市场。因而，实施联盟模式也必须注意不要步入雷区。首先，联盟不能违背市场规律。联盟不是拉郎配，是有条件的，有基础的，即为对方所有的、占优势的资源并不为我所有，从而才有联盟的需求。再者，联盟只能是联合采购、联合生产、联合销售，而不能进行价格联盟。价格联盟是很脆弱的，没有基础的。中国家电业的几次价格联盟的破产便是很好的证明。其次，中小企业要不被“拿住”。“拿住”指过于依赖某一企业而降低侃价能力，加大经营风险。因而中小企业在联盟时一定要加强侃价能力。同时，尽管市场经济是以信用为基础的，但由于现阶段中国市场经济体制还不完善，信用体制尚未建立，企业失信现象还普遍存在，联盟协议可能并不能得到很好的落实。企业必须对此有足够的认识，不过分依赖别的优势企业。

值得注意的是，企业一旦形成竞争优势，由于环境与资源、能力的动态性，这种竞争优势也只能是动态的竞争优势。为了实现真正的可持续竞争优势目标，企业在执行战略实现竞争优势的经营过程中，需要不断对环境与内部资源能力进行评估，分析企业持续成长的资源能力缺口，然后在经营过程中不断地补充资源与能力，从而为下一个资源、能力、战略、竞争优势的循环打下坚实的基础。

二、数字新闻

【2010年我国中小企业发展呈现新变化】
根据工信部发布的数据，2010年，全国规模以上中小型工业企业增加值同比增长17.5%，增速比全部规模以上工业平均水平快1.8个百分点；1-11月，中小型工业企业实现利润25944亿元，同比增长50.5%；上缴税金总额14708亿元，同比增长28.3%；实现利润和上缴税金分别占规模以上工业的66.8%和54.3%。
【十年间小额信贷筹集担保资金增长113倍】

中小企业信用担保业发展的10年，从2000年97家迅速壮大到2005年5547家，筹集的担保资金由初期30亿元，发展到2009年3389亿元，不到10年，分别增长了57倍和113倍，在缓解中小企业融资难和发展方面，可以说发挥了不可替代重要作用。
【民资已广泛进入银行业】
据银监会的数据，股份制商业银行、城市商业银行的普通股中，民间资本占比已经达20%和45%。而截至2009年末，全国农村中小金融机构股本中民间资本2465.7亿元，占股本总额的93%。
【2010年12月末全国小企业的不良贷款率为3.3%】
全国小企业去年12月末的不良贷款余额为2367亿元，比年初减少513亿元，不良贷款率为3.3%，比年初下降2个百分点。而新增小企业贷款主要集中在制造业，批发和零售业，水利、环境和公共设施管理业等传统优势行业。

【小企业贷款增速比各项贷款平均增速高10.37个百分点】
银监会2月24日发布的数据显示，截至2010年底，我国银行业金融机构涉农贷款余额11.77万亿，去年新增涉农信贷2.63万亿元。同期，银行业金融机构小企业贷款余额达到7.27万亿元，占全部企业贷款余额的24.01%。全年小企业贷款新增18394亿元，较上年同期多增4771亿元，增速比各项贷款平均增速高10.37个百分点。
【2月PMI指数较1月份下降】
汇丰控股21日首度推出中国PMI数据预览，报告显示2月份中国制造业采购经理人指数初步数据为51.2点，低于1月份的PMI终值54.5点，为7个月以来最低。这意味着2月份中国制造业活动的扩张步伐出现放缓。该数据的发布将较每月PMI终值发布早一周。
【资金流出新兴市场回流发达市场】
由于美国经济复苏好于预期，新兴市场通胀压力高企，促使资金从新兴市场回流发达市场。美国新兴市场投资基金研究公司（EPFR）最新发布的报告称，在截至2月16日的过去一周里，54.5亿美元流出EPFR追踪的全球新兴市场股票型基金。这是连续第四周资金流出新兴市场，是自2008年10月以来持续时间最长的资金流出期。受此影响，截至2月21日，摩根士丹利国际资本（MSCI）新兴市场指数今年以来累计下跌约2.68%；MSCI金砖四国指数下跌2.22%。其中，2010年全球表现最好的股市之一——印度股市下跌幅度超过10%。发达市场方面，EPFR表示，发达市场股票型基金连续第7周吸引资金净流入，今年以来的资金流入规模超过470亿美元。这与2009年和2010年同期，发达市场股票型基金共流出280亿美元和170亿美元的现象形成鲜明对比。由于资金面充裕以及市场乐观情绪的烘托，衡量发达市场的MSCI世界指数今年以来上涨了6.10%。

【美国制造业活动指数大幅上升，失业人数却在增加】

美国费城联邦储备银行公布的报告显示，美国大西洋沿岸中部地区2月份的制造业活动表现抢眼，实现2004年1月以来范围最广的扩张。数据显示，2月份制造业活动指数从1月份的19.3大幅攀升至35.9，预期20.9。不过申请失业救济人数从2010年9月以来逐渐下降转而上升，美国劳工部公布的每周数据显示，截至2月12日当周美国首次申请失业救济人数增加2.5万人，至41万人。
【日本企业服务价格指数降至新低】

日本中央银行——日本银行2月23日发布的初步统计数据显示，今年1月份，日本企业服务价格指数为96.1，同比下降1.1％，为连续第28个月同比下降，创有统计以来月度新低。
【日本中小企业经营状况出现泡沫】
1月5日，根据日本信金中央金库的地区、中小企业研究所公布的中小企业景气动向调查显示，2010年四季度（10～12月）日本中小企业的经营状况判断指数（DI）为32.2，比三季度增长了1.7点。该研究所指出，日本中小企业的经营状况已出现“自泡沫经济崩溃后最长的改善期”。然而，该研究所预计2011年日本中小企业的经营状况判断指数将下降7.3点，降至39.5。该研究所同时公布的2011年日本全行业的DI指数为-79.8，相比2010年上升了9.6点，但依然处于较为严峻的状况之中。
三、新闻关键字

【关键字：放松监管】

中国银监会有关负责人2月24日表示，为继续改进小企业金融服务，下一阶段银监会将逐步实施对小企业金融服务的差异化监管政策。主要包括：适当放宽小企业金融服务市场准入事项的申请；通过发行专项金融债进一步拓宽小企业金融服务的负债渠道；适当调整非现场监管指标，激励商业银行开展小企业金融服务；对小企业不良贷款比率实行差异化考核方式，适当放宽对小企业不良贷款比率的容忍度等。
【关键字：民间金融】
今年以来，货币政策趋紧本已使商业银行贷款额度纷纷吃紧。在一系列紧缩政策的催化下，民间金融日渐活跃起来，包括小额贷款公司、典当行、担保公司和私人借贷等多个渠道在内的民间金融今年异常活跃，水涨船高的利率让这些借贷者看到了更多利润。中信建投报告中称，加息之后，这些民间金融贷款利率普遍上浮。有金融牌照的机构、小额贷款公司利率较低，担保公司利率次之，典当最高；投资公司和私人的利率高，也更灵活。
【关键字：小额贷款】

2月22日，作为北京西城区唯一经政府相关部门批准成立，并有国企股东做背景的小额贷款公司--北京市国旭小额贷款有限公司正式开业。今后北京市国旭小额贷款有限公司将主要致力服务新西城区中小企业和个人，以推动新西城区中小企业发展为宗旨，建立健全完善的风险控制体系，依托股东优势和公司人才优势，探索并逐步完善与银行、担保、创业投资的合作机制，为客户提供一体化的融资服务。

四、相关数据

	表1  2010年12月国际主要商品涨跌 

	名称
	同比%
	环比%
	月平均价格
	单位
	市场

	黄金
	+23.17
	+1.67
	1391.89 
	美元/盎司
	伦敦市场现货价

	铜
	+30.95
	+8.00
	9147.26 
	美元/吨
	伦敦金属交易所现货价

	锡
	+67.99
	+2.52
	26163.33 
	美元/吨
	伦敦金属交易所现货价

	铅
	+3.63
	+1.52
	2412.93 
	美元/吨
	伦敦金属交易所现货价

	锌
	-4.21
	-0.47
	2280.93 
	美元/吨
	伦敦金属交易所现货价

	铝
	+7.78
	+0.75
	2350.67 
	美元/吨
	伦敦金属交易所现货价

	原油
	+23.52
	+7.58
	92.32 
	美元/桶
	伦敦市场北海布伦特原油

	小麦
	+42.08
	+12.14
	756.95 
	美分/蒲式耳
	芝加哥商品交易所期货价

	玉米
	+48.06
	+6.04
	585.58 
	美分/蒲式耳
	芝加哥商品交易所期货价

	大豆
	+27.54
	+5.15
	1316.57 
	美分/蒲式耳
	芝加哥商品交易所期货价


表2   国际原油价格                  单位：美元/桶
	
	2010年
均价
	2010年
12月
	2010年
11月
	2009年
12月
	环比
	同比

	 原  油--英北海布伦特原油,FOB 价                    
	79.88 
	92.32 
	85.82 
	74.74 
	+7.58
	+23.52

	 原  油--西得克萨斯轻原油,纽约交易所期货价(美元/桶) 
	79.58 
	89.31 
	84.34 
	74.60 
	+5.90
	+19.73

	 原  油--阿曼原油,FOB 价                            
	77.95 
	89.26 
	83.53 
	75.33 
	+6.86
	+18.48

	 原  油--米纳斯原油,FOB 价                          
	82.13 
	90.44 
	86.03 
	75.14 
	+5.13
	+20.37

	 原  油--迪拜原油,FOB 价                            
	78.21 
	89.23 
	83.46 
	74.66 
	+6.92
	+19.52
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